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GYAKORLATI TUDNIVALOK

Egyéni olaszorszagi utazashoz 2023
Tisztelt Utasunk!

K&szonjuk, hogy megtisztelt bizalmaval és a KOZMAPOLITAN&VARI Utazasi Iroda Gtjat valasztotta.
A kovetkezékben a fontos tudnivalékrdl és néhany hasznos informaciérél tajékoztatjuk Ondket .

Olaszorszag szeretettel varja a hozzajuk érkezbéket! Jelen pillanatban semmilyen kotelezettség nincs, szabadon
utazhatunk és |éphetilink be az orszagba és foglahatjuk el valasztott szallasunkat.

Okmadanyok: Magyar dllampolgaroknak a beutazdshoz érvényes személyi igazolvany vagy utlevél sziikséges.

ALTALANOS TUDNIVALOK

Megkozelithet6ség: A legkedvez6bb utvonalak megtervezéséhez ajanljuk figyelmiikbe a www.viamichelin.com oldalt, melyen a
leggyorsabb és legkényelmesebb Gtvonalat tudjak kivalasztani.

1.) Ausztrian at Rabafiizes-Graz-Klagenfurt-Villach-Tarvisio Gtvonalon. (Budapest-Tarvisio 520km). Ausztriaban kotelezé az

autodpalyadij, melyet vignetta formajaban lehet megvasarolni a hatdr menti benzinkutaknal még Magyarorszagon.

2.) Egyéb ajanlott Utvonal: Szlovénia-Trieszt-Velence felé, kijarat S. Giorgio, tovabb Udine felé.
Gépkocsival utazdknak javasoljuk, hogy a helyszinen fizetend6 autépalya dijakkal kapcsolatban tadjékozodjanak elére (pl.Magyar
Autoéklub) valamint ne feledkezzenek meg az érvényes nemzetkozi zoldkartyardl és biztositasrol sem! Olaszorszagban is fizet6sek
az autodpalydk, egészen Napoly magassagaig. Onnan délre ingyen lehet Gket haszndlni, kivéve néhany sziciliai szakaszt. Az olasz
autopalyakon kapuk vannak. A rendkivil profin kiépitett autdpalya-rendszer szinte teljes egészében behdldzza az orszagot,
kiilonosen északon. Nagyjabodl 5-6 Euro cent jon ki egy kilométerre. Viszont sok nagyvéros koril ingyenesek az autdpalyak.
Repiilégéppel utazdknak javasoljuk, hogy azonnal hivjdk a 24 érés lgyeleti szamot még a budapesti repilStérrél, amennyiben
géplik késéssel indul, hogy irodank errdl a transzferes vagy szallast add céget értesiteni tudja. Irodank a repil6gépek menetrend
vdltozasaiért illetve az abbdl adédd kovetkezményekért felelGsséget véllalni nem tud, de minden téle telhet6t megtesz,
hogy segitse utasait ha emiatt a helyszinen intézkedés sziikséges!

Voucher: Minden széllasfoglalas csak az iroda altal kiadott részvételi jegy ellenében vehet6 igénybe, melyet altalaban az utazas
el6tt 1 héttel adunk ki, a kiilfoldi partner iroda vagy a széllashely pontos cimével, telefonszamaval!

Erkezés-elutazds: A lefoglalt szallashelyeket kizarélag a voucher-en feltiintetett idépontig lehet elfoglalni és a megadott tavozasi
id6pontig a kulcsokat le kell adni! Bejelentkezés az apartmanok esetében altaldban 16:00 és 19:00 6ra, de a voucheren szerepel a
pontos id6pont, szdlloddnal a nemzetkozi szabalyoknak megfelel6en 14:00-19:00 o6ra kozott, személyigazolvannyal vagy
utlevéllel. Késés esetén minden esetben kérjik, hogy id6ben értesitsék a kilfoldi egyuttm(kodd partnert vagy tovabbi
intézkedéshez jelezzék a voucher-en feltilintetett Ggyeleti szamon!

Indulas el6tt kérjlk, hogy ellenGrizzék a beutazashoz sziikséges iratok érvényességét is!

Szdlloddk: A szallodai szobak altaldban kis alapteriiletliek, k6padlésak és az alacsonyabb kategdridjuak egyszerlen
berendezettek. El6fordulhat, hogy a flrd&szobaban kilon kiépitett zuhanyfilke nincs, csak padldosszefolyd. A szobak
felszereltségét minden esetben kilon feltlintetjik a katalogusban vagy a weboldalon. A 2* és 3*-os (vagy akar néhany 4*-os)
standard kategdriaju szallodakban a minibar nem tartozik az alapfelszereltséghez és el6fordulhat, hogy a légkondiciondld is csak
térités ellenében igényelhetd. Az iszdmedencék altaldban majus végétdl szeptember kozepéig Gzemelnek, de ez az idGjaras és a
vendégek szamatdl fliggéen vdltozhat. A medencék pihend idGben (3dltaldban 13:00-16:00 kozott) zarva tartanak. A medence
korili napernyG6k és napagyak haszndlata nem minden szalloddban ingyenes.

Apartmanok: A standard olasz apartmanok altaldban egyszer(ien berendezettek és alap felszereltségliek, konyhasarokkal, h(itével
(a hit6hoz — fagyasztéorész nem mindenhol van). Edények, ev6eszkdzok, bogrék, poharak annyi fére ahany f&s az apartman, de
ahol nincs kilon feltiintetve ott nincs mosogatégép, kavéf6z6 és mikrohullamu sité. Minden apartman flirdGszobas (altalaban
zuhanyzés kabin nélkiili). Agynemihuzatot, t6rolkoz6t, konyharuhat, tisztitdszereket, WC papirt, gyufat stb. vinni kelll Az
apartmanokhoz strandszerviz nem tartozik (kivéve ahol jelezve van)! Helyszinen bérelhetd. Az apartmanok a tulajdonosok izlése
alapjan kiilonboz6 stilusban vannak berendezve és felszerelve. A 2-3 fGs studidk altaldban egy légterlek, a 4-

5 f6s apartmanok altalaban két légterliek, mig a 6-7 f6s apartmanok hdarom légter(iek.

A helyszinen minden esetben kaucié fizetend6, mely arra az esetre vonatkozik, ha az apartmanokban valamilyen kar térténik. Az
apartmanok elfoglalasakor észlelt barmilyen hidnyossdgot azonnal jelezni kell az olasz partneriroddnak, illetve az apartmanokat az


http://www.viamichelin.com/

atvételnek megfeleld allapotban kell leadni, kiilonés tekintettel a konyhasarokra (lires Gvegek, mosatlan edények illetve a h(it6ben
ételmaradék nem maradhat!).

Hibas teljesités esetén az utas szavatossdagi igényét érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas iranti igény,
amelyet a KOZMAPOLITAN ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibds szolgdltatds
helyett a KOZMAPOLITAN azonos, vagy magasabb érték(i szolgdltatast nyujt. Az Utas a hiba felfedezése utan koteles kifogasat a
helyszini szolgaltatoval kdzolni, jegyz6konyv felvételével irasba foglalni. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6kdnyvbe kell foglalni,
a jegyz6konyv egy példanyat az utasnak at kell adni. Amennyiben panaszat a helyi szolgaltatd nem orvosolta, az Utas
haladéktalanul koteles err6l az utazdsszervez6t/KOZMAPOLITAN értesiteni. Az Utas panaszdnak bejelentésére, illetve a
vitds helyzetek megolddsdra a KOZMAPOLITAN 24 oJrds iigyeleti elérhetéséget és segitségnyujtdst biztosit, a részvételi
jegyen megadott iigyeleti szémon: 0036-30/4466071. A kozlés késedelmébdl ereds karért az Utas felelGs és a bizonyitasi
teher az Utasra harul.

Fontos: Felhivjuk szives figyelmiket, hogy tapasztalataink alapjan a nyari szezonban sajnos gyakoribbak a lopdsok. Kérjik, hogy
figyeljenek értékeikre, a szallodai szobak és apartmanok ablakdt, erkélyajtajat éjszakara se hagyjak nyitva, emeleti szobak
esetében sem, illetve biztonsagi okokbdl javasoljuk a redényok haszndlatat is! Felhivjuk szives figyelmiket, hogy az
apartmanokban, szdllodai szobakban készpénzt, ékszereket stb. ne hagyjanak Grizetleniil!l Olaszorszaghan is ugyan
ugy figyelnlnk kell az értékeinkre, mint itthon, Magyarorszagon.

Biztositds: A biztonsagos utazas alapfeltétele az érvényes Baleset-, Betegség-, Poggyaszbiztositds. Javasoljuk, hogy indulads el6tt
korultekint6en tajékozddjanak a kilénb6z6 biztositdsi mddozatokrdl! Irodankban természetesen tdbb ajdnlat koézdl is
valaszthatnak. Amennyiben biztositdsukat nem iroddnkndl kototték meg, kérjik, hogy minden esetben koriltekintéen
tajékozddjanak az érvényesség (kilondsen a bankkartydhoz kapcsolddd biztositasi csomagok esetén), a kartéritési limitek
valamint a probléma esetén értesitendd asszisztencia elérhet8ségeit illetéen!

A sztornd biztositas utazasképtelenség esetén nyujt fedezetet, a biztosito szabalyzatanak és elbiralasanak megfelel&en.

EGYEB INFORMACIOK

Févdros: Réma Allamforma: Parlamentéris Koztarsasag Hivészam: +39
Hivatalos nyelv: olasz Nemzetkézi gépkocsi jelzés: |

Hadlozati fesziiltség altaldban 220-230V. A magyar csatlakozék sokszor nem illenek a konnektorokba, de sok helyen
a szallashelyeknél a recepcion biztositanak megfelel6 adaptert. Minden villamossagi szakboltban kaphatd egyébként a
“spina di adattamento” vagyis adapter. Ara: kb.6-10 EUR

Uzletek nyitvatartdsa: A legtdbb (zlet a hét minden napjan 9.00 6ratdl késé estig nyitva tart, a déli érakban 12.00 és
16.00 kozott a szieszta idején bezarnak. Vasarldsi lehet8ségek: az ajandékok kozil legnagyobb a valaszték a kulinaris
specialitdsok korében bor, olivaolaj, balzsamecet, lik6rok kozil Limoncello, Amaretto stb.), de nehéz ellendlini a
szines jellegzetes emléktargynak, sok helyen taldlkozunk jellegzetes keramiakkal, fafaragasokkal, vagy hagyomanyos maddon
készitett himzésekkel és csipkékkel is.

Borravald: éttermekben altaldban 10% szokdsos. A legtobb helyen felszamitjdk a szamla végdsszegéhez a felszolgdldsi dijat
(servizio) illetve a teritéket (coperta)! Egy meni kb.15-20 EUR. (Turista menii=menu turistico)

Pénznem: Euro Cimletek: 1,2,5,10,20,50 centes pénzérmék (1Eur=100cent) - 1,2 Eur 5,10,20,50,100,200,500

papirpénzek 1 EUR =kb. 350 - 370,-Ft.

Fontosabb telefonszamok: Rend&rség:113, Ment6k:118, T(izoltdsag:115.

Magyar Kéztdarsasdg Nagykévetsége: Roma, Via dei Villini 12-16. Tel:06-442-02168

Telefondlds Magyarorszagra: 0036. Mobiltelefon: Amennyiben kartyds és nem el6fizetéses mobilkészilékkel rendelkeznek,
a

kilfoldi hivasok bonyolitdshoz a hazai szolgdltatétdl fliggben altaldban a szolgaltatas aktivalasa szikséges. Célszerl elGre
tajékoztatast kérni a telefon tarsasagtdl. Telefondlds nyilvanos telefonfilkébdl: legtobb telefonfllkés telefon,
telefonkartydval m(ikodik, amelyeket dohanyboltban (tabaccheria), vagy postahivatalban lehet megvasarolni. (2,5,6,7,8 EUR)
Eghajlat: Az éghajlat viszonylag enyhe. A nyari forrésagot a tengerpart feldl érkez6 szell6 enyhiti. Délen és a szigeteken
perzsel6k a nyarak.

Vam: A személyes hasznalati targyak minden tovabbi nélkil ki-, és bevihet6k. A szeszes italok, dohany és parfim
korlatozott

mennyiségben beviheték.

Posta: A legtobb postahivatal 08-13:30-ig van nyitva, de sok varos f6postdja egész nap nyitva tart. Bélyegeket a
dohanyboltokban (tabacchia-ban) lehet megvasarolni.

Idegenforgalmi Adé: 2011 ota folyamatos valtozasokkal vezették be és alkalmazzdk orszagszerte. Mivel semmilyen hivatalos
informacid nincs réla az Utazadsi lroda a neten taldlt informdcidkat csak tajékoztatasul kozli, ett6l még a helyszinen
lehetnek eltérések, melyért az iroda felel6sséget nem vallal.

Kellemes utazdst és jo pihenést kivanunk!
Kozmapolitan & Vari Kft.



